UTOI'Y COLIMOJIOTMYECKOI'O UCCJEJOBAHUS B COEPE ITPEJJOCTABJEHUS MYHUIIUIIAJBHOM YCJIYTH IO
OCYHECTBJEHUIO BUBJIMOTEYHOI'O, BUBJIMOTPA®UYECKOI'O U UOPOPMAILIMOHHOI'O OBCJNYXKXKUBAHUA
MOJIb30OBATEJIEM MYHUILIUITIAJIBHOT'O KASEHHOI'O YUYPEKJIEHUSI XAHTBI - MAHCUHCKOI'O PAHTOHA
«OEHTPAJIU3BOBAHHAS BUBJIMOTEYHAS CUCTEMA»
3A2019T01
OcnoBanmne: I[puka3z Ne 05/1-0.1. ot 15.01.2020-

Lenb uccnenoBanus — OIIeHKa OOIIeH yIOBIETBOPEHHOCTH T'PaXKJaH KaYeCTBOM OKa3aHUsl MyHHUIIMITATBHBIX YCIyT B OMOIMOTeKaxX HaCEJICHHBIX
MyHKTOB XaHThI-MaHCUICKOTO palioHa.

HccnenoBatennbckue MEPONIPUSATHSL:

OOBEKT HCcCiIeI0BaHus — HAaceTIeHHe XaHThl-MaHCHIICKOTO paiioHa, 0OpaTuBIIeecs 32 MyHUIIUITAIBHOMN YCIIyroi B OMOIMOTEKY B TIEPHO]] C SHBAPS 11O
nexadbpb 2019 rona.

OmnpammBaiuchk rpaxxJIaHe Pa3InIHbIX COIUATBLHO-AEMOrpaGUIecKUX TPYII U CIOEB, B BO3pacTe OT 18 jet u crapie.

MeToa uccieoBaHus — CAMOCTOSITEIBHOE 3aII0JTHEHUE PECTIOHIEHTOM (POPMATHM30BAHHOMN aHKETHI.

B ankerupoBanuu npuHsuio ydactre 350 pecrioHIeHTOB. B 11e710M y10BIETBOPEHHOCTh HACEICHHUS B cepe MPEeIOCTaBICHHUS MYHUITUTIAILHON YCITyTH
10 OCYIIECTBJICHUIO OMOIIMOTEUYHOTO, OMOIMOTrpadIeckoro u HHPOPMAITMOHHOTO 00CTyKUBaHUs cocTaBuia 96,6%.

Pe3yﬂbmam AHKemupoeaHnusa 6 paspesze 60npocoe:

1. Ioa 2. Bozpacr:
K —-230 18-29 ser — 72 yei.
M -120 30-39 mer — 92 yen.

40-49 ner — 78 uen.
50-59 ner — 52 yen.
Cspiie 60 et — 56 ye.

3. O0pa3oBanme 4. Bua nesiTeJIbHOCTH
Henomxoe - 27 PyxoBomurens — 10 wen.
Cpennee - 50 Crneuunanuct — 79 yen.
Cpenne — crrerr.(Texaudeckoe) — 145 HIT - 9 gen.
HeokonuenHoe BeIcIICE - 28 Cayxamuit — 37 yen.
Bricmree-100 [Tencuonep — 99 uen.

PaGouwnii — 51 ven.
Yyamuiics, cTyaeHT-35 ver.
be3pabotHsIii, tomoxo3siiika - 30 gern.

5. CKoJIbKO pa3 00pamaauch 1Jis MoJyYeHusl yCJayru? 6. Cko/1bKO BpeMeHH MOTPATHJIH B 0Uepean
1-2 paza -51 yen. Jo 10 mun — 335 yven.
3 paza — 37 yen. Ot 10 go 20 muu — 15 yen.




4 u 6onee — 262 uen.

Bonee 20 mun. — 0 yern.

7. 3naere i1 Bbl, 4yT0 B OnbauoTeke pyHkunonupyet Llentp
o0mecTBeHHoro nocryna (LHO1)?

Ja — 334 uen.

Her — 10 gen.

3Haro, HO HM pa3y He obparaics(ack) — 6 yen.

8. Ecaim o0pamannch, TO OlleHUTE yI0BJIeTBOpseT Jiu Bac

KavecTBO npeaocrasiaenus ycayru HHO/A
Ja — 343 yen.
Her — 7 yen.

Yooenemeopennocmo kauecmeom npedocmasnenun yciuyzu no oubauomeunomy, oudauozpaguueckomy u UuHGOPMayUOHHOMY 00CYIHCUBAHUIO

noav3zoeameneii (6onpocwt ¢ 9 no 14): 96,6%

9. YnoBiaerBopsiet jiu Bac rpadgpuk padoTsl yupe:xkaeHus?
na — 340 (97,1%)
Het — 10 gen.

10. YaoBaerBopsiet jiu Bac neiTeJJbHOCTH H JOCTYITHOCTH
nH$opMalus 0 MOPsAKe MPeI0CTABJIEHHs yCIyru?

na — 335 (95,7%)

Het — 15 uen.

11. YaoBaerBopsioT u Bac cpoku mosyyenus ycayru?
na — 350 (100%)
Het — 0 yel.

12. YaoBaeTBopeHbI iU Bl KOHCYIbTAUMAMH, OTBeTAMHU HAa Bamu
BONIPOCHI?

na — 343 (98%)

HeT — 17 4er.

13. YaoBaerBopenbl iu Bbl ocHameHueM Mecta nojy4eHust ycayru?
na — 320 (91,4%)
Het — 30 vern.

14. YnoBaerBopsieT Ju Bac TeppuropuanbHasi 10CTyHOCTb,
pa3MellleHHe YUpe:KIeHH s, MPeI0CTABJSIIONIEro yeayry?
na— 341 (97,4%)

HeT — 9 uelt.

15. Yaosiersopsier iu Bac kauecTBo okazanHoi Bam yciayru B
neJyiom?

na — 345 (98,6%)

HET — 5 Yeul.

16. IIpuxoau0ch J1M KAJT0BATHCS HA KAa4eCTBO NPeJ0CcTaBIsIeMOoi
yCJIyru (MPpUYUHA)

na—0

Het — 350 uern. (100%)




